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Votre partenaire en formation professionnelle  
 

 

 
ORGANISME  DE FORMATION  

Spécialisé en : 

Gérontologie -Management 

Communication-Développement Personnel 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Représentant commercial à contacter  : 

Mail  :         Tel  : 
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Liste des formations :  
 

 

Gérontologie  :  

 
 

 

 Prévention des chutes chez les personnes âgées page 6 

 La Bientraitance page 8 

 Le Soignant face aux Personnes atteintes de la Maladie dõAlzheimer et d®mence s®nile  page 9 

 Accompagnement Fin de Vie page 10 

 Perceptions et mode réactionn els défensifs face à la maladie ou la mort  page 11  

 Le soignant face à la mort page 12 

 Les Déficiences Sensorielles, Visuel, Auditive, Toucher  page 13 

 Les D®ficiences Sensorielles LõOdorat, Le Go¾t page 14 

 La sexualité et vie affective des personnes âgées  page 15 

 Gestion du Stress page 16 

 Améliorer son efficacité relationnelle avec les résidents  page 17 

 Le travail de nuit et ses caractéristiques  page 19 

 La communication en gérontologie page 20  

 La communication Verbale et Non Verbale  page 21 

 Les techniques de communications page 22 

 Lõaccueil g®rontologique pour le personnel et lõencadrement de restauration  p 23  

 Votre client, la personne âgée page 24 

 D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel page 25 

 Développer ses capacit®s dõ®coute et dõaide ¨ la parole page 26 

 Intervenante à domicile  : un métier page 28 

 Gérer son temps, limiter son  stress page 29 

 Soins et hygiène corporelle de la personne âgée 

  Communiquer avec les familles et les résidents   

 Travail à domicile et déontologie  

 Les pathologies liées au vieillissement  

 D®velopper les comp®tences pour lõaide ¨ domicile 

 Les bases indispensables pour exercer une activité de services aux particuliers sans risques  

 Lõagressivit®, comment la g®rer  
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 Atelier thérapeutique en accueil de jour  

 Professionnalisatio n des aides à domicile   

 Mise en place des projets de vie   

 Lõusure professionnelle  

 Maintien de lõautonomie  

 Accompagner les familles   

 Connaissance de la Personne âgée dans sa dimension bio-psy-sociale  

 La toilette relationnelle   

 Les repas thérapeutiques   

 Bien vieillir   

 Analyse des pratiques professionnelles avec suivi   

 Lõanimation quotidienne en accueil de jour ou en EHPAD  

 Lõaccueil : mise en place dõune d®marche  

 La dépression de la personne âgée   

 Les politiques en gérontologie   

 Mise en place de la qualit ® dans les services dõaide ¨ domicile  

 Communication avec les patients atteints de démences séniles   

 Prévenir la dénutrition  

 Les troubles de la déglutition  

 Conception des menus  

 Rôle du repas et alimentation adaptée aux personnes âgées  

 Aspects  relationnels  du travail  des ASH  

 Développer la créativité dans les activités destinées aux personnes âgées  

 
 

Management :  

 
 

 Manager son équipe avec efficacité et diplomatie  page 31 

 Manager et dynamiser une équipe  page 33 

 Communication/Management/Gestion des Conflits  page 35 

 Gestion du Stress page 37 

 Lõaccueil g®rontologique pour le personnel et lõencadrement de restauration p 38  

 Votre client, la personne âgée page 39 

 D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel page 40 

 D®velopper des capacit®s dõ®coute et dõaide à la parole page 41 
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 La gestion des conflits  page 43 

 Gérer ses temps, limiter ses stress page 44 

 Votre client, la personne âgée page 45  

 D®velopper les comp®tences des responsables de secteur de lõaide ¨ domicile 

 L'art de diriger  

 Motiver en période de crise  

 Gérer efficacement votre temps de direction dans le secteur social et médico -social 

 Mieux gérer son temps et ses priorités pour soi et son équipe  

 Conduite de Réunion 

 Fixer des objectifs et évaluer les performances  
 Manager en période de crise  

 Faire passer ses idées en réunion  

 Lõentretien annuel dõ®valuation 

 Fidéliser le personnel, limiter le turn -over pour maintenir la qualité exigée  

 Savoir déléguer  

 Formation de tuteur  

 

 

Communication :  

 
 

 Communiquer avec affirmation de soi  page 47 

 La communication en gérontologie page 49  

 La communication Verbale et Non Verbale  page 50 

 Les techniqu es de communications page 51 

 Faciliter la prise de parole page 52 

 D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel page 53 

 D®velopper des capacit®s dõ®coute et dõaide ¨ la parole page 54 

 La Communication avec les patients atteints de démences séniles  

 Communiquer avec les familles et les résidents   

 

 

 

 

 

http://www.comundi.fr/votre-formation/1284/1313/l-art-de-diriger.html
http://www.comundi.fr/formation/28093/motiver-en-periode-de-crise.html
http://www.comundi.fr/formation/106486/gerer-efficacement-votre-temps-de-direction-dans-le-secteur-social-et-medico-social.html
http://www.comundi.fr/formation/88148/mieux-gerer-son-temps-et-ses-priorites-pour-soi-et-son-equipe.html
http://www.formationlure.com/conduite_de_reunion_.html
http://www.formationlure.com/fixer_des_objectifs_et_evaluer_les_performances.html
http://www.formationlure.com/manager_en_periode_de_crise.html
http://www.formationlure.com/faire_passer_ses_idees_en_reunion.html
http://www.formationlure.com/lentretien_annuel_devaluation.html
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Hygiène et règlementation  :  

 
 

 Maitrise du HACCP, PMS  page 5 7 

 Maitrise RABC  

 Linge souillé norme 14065  

 Hygiène en lingerie et blanchisserie  

 Plan de maitrise sanitaire  

 Maitrise de la constitution des dossie rs dõagr®ment Europ®en 

 Maitrise des pratiques en offices de finition et de remise en T°  

 Suivi et contrôle des prestations réalisées  

 Connaissance denrées et équipements 

 La prévention des escarres Page 59 

 Les infections nosocomiales (bactériologie, transmiss ion). 

  La lutte contre les infections nosocomiales (traitement des mains, tenues...). 

  La surveillance des Infections Nosocomiales en France et le tableau de  

bord (les indicateurs).  

 La conception et la réalisation des salles propres hospitalières (bloc,  chambre neutropéniqueé). 

 La gestion du risque lié à l õenvironnement (recommandations, bonnes  pratiques,  

bionettoyage et maintenance des salles propres).  

 Les risques de contamination liés aux travaux : le risque aspergillaire et  la légionelle  

 Soins et hygièn e corporelle de la personne âgée 
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LA PREVENTION  DES CHUTES CHEZ LES PERSONNES ÂGEES 
 

PUBLIC CONCERNE 

Personnel soignant,  professionnels dõaide ¨ domicile. 

 
OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

Å Ćtre capable dõ®valuer les risques de chutes et les pr®venir 

Å Relever la personne ©g®e en assurant le confort et la s®curit® de la personne. 

 

DUREE :  1 jour  

 
PROGRAMME 

 

PARTIE THÉORIQUE  

Introduction  

Å Probl¯me de sant® publique du fait de lõaugmentation de durée de vie  

 

Facteurs de risques  

Å Li®s ¨ la personne ©g®e, ¨ lõenvironnement 

Å £valuation des risques de chute 

Å £valuation de lôautonomie de la personne ©g®e 

Å £valuation de lõ®quilibre et de la marche : fonction normale et fonction alt®r®e 

 

La chute chez  la personne âgée  

Å Types de chutes 

Å Syndrome post-chute  

Å Diminution ou perte dõautonomie pouvant aboutir au d®c¯s 

Å Cons®quences sociales : isolement, pertes de rep¯res, r®percussions psychologiques 

Å Cons®quences ®conomiques 

 

Prévention  

Å Le soignant : 

- éducation du soignant  

- approche de la personne âgée 

- manutention sécurité et confort  

-  gestion de la chute  

- techniques de relevage  
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LA PREVENTION  DES CHUTES CHEZ LES PERSONNES ÂGEES 

(SUITE ) 

Å La personne ©g®e 

- maintenir une activité physique  

- savoir sõadapter au vieillissement 

   physiologique et pathologique  

- éducation aux déplacements  

- apprentissage du relevage au sol  

Å Lõenvironnement 

- Aménagement du lieu de vi e 

- Changer ses habitudes  

- Savoir accepter les aides techniques  

 

CONCLUSION:  pallier la chute de la personne ©g®e passe par lõ®ducation et la pr®vention 

 

PARTIE PRATIQUE  

Éducation du soignant  

Å Manutention 

Å Gestion de la chute 

Å Techniques de relevage 

Å Éducation de la personne âgée  

 

Mise en situation en intra  

 

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES  

Exposé théorique avec support informatique  

Éducation gestuelle  

Exercices pratiques : exercices fondamentaux, exercices adaptés au contexte  

Remise à chaque participant dõun support 

 

ANIMATION  

Formateurs sp®cialis®s autour des questions de la manutention, des gestes et postures, de lõergonomie. 

VALIDATION  : D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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Spécialiste dans la Prévention et Prévision des Risques. 

  
 

LA BIENTRAITANCE  : 
 

 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  : Sensibiliser au probl¯me de la maltraitance. Cette formation sera un outil dõaide ¨ 

la prévention en apportant des éléments de réfle xion sur les pratiques professionnelles.  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes.  

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Quõest ce que la maltraitance ? 

¶ Définition  

¶ Les facteurs de risques de maltraitance  

¶ Les risques liés à sa personn alité et à ses humeurs  

¶ Les risques liés à des facteurs professionnels  

¶ Les risques liés à la personne âgée elle -même 

¶ Les différentes formes de maltraitance  

¶ Mauvaises et bonnes pratiques professionnelles  

¶ Etude de cas avec des diapositives  

¶ Les signes qui doivent alerter  

¶ Jõose en parler la loi me prot¯ge 

¶ Je mõinforme sur le sujet 

¶ Code pénal 

¶ Conduite à tenir  

¶ Petit film «  Cher fils  » 

¶ Feed-Back  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de r®flexions sur les 

pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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Spécialiste dans la Prévention et Prévision des Risques. 

 
LE SOIGNANT FACE AUX PERSONNES ATTEINTES DE LA MALADIE DõALZHEIMER 

ET DEMENCE SENILE  
 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Au travers de plusieurs suggestions, comprendre la personne atteinte de 

la maladie dõAlzheimer ou d®mences s®niles, afin de mieux lõaider au quotidien.  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Troubles de la mémoire  

¶ Lõaide ¨ lõhabillage 

¶ Lõaide au coucher 

¶ Pallier ¨ lõincontinence urinaire 

¶ Lõaide ¨ la toilette 

¶ Lõaide ¨ lõalimentation 

¶ Relation avec les autres  

¶ Troubles de lõorientation 

¶ Orientation vers la réalité  

¶ Trouble de la connaissance  

¶ Trouble de la parole  

¶ Trouble de la compréhension et de la réalisation des geste s 

¶ Déambulation 

¶ Angoisse 

¶ La communication 

¶ La souffrance de la famille  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de r®flexions 

sur les pratiq ues professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE  : 

 
 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Savoir pour mieux aider   

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :   
 

¶ Savoir pour mieux aider  

¶ Savoir maîtriser la douleur  

¶ Savoir être et savoir faire  

¶ Savoir percevoir la détresse des familles  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des éléments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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PERCEPTIONS ET MODES REACTIONNELS DEFENSIFS  
FACE A LA MALADIE OU   LA MORT  

 
Public concerné  :  Toutes personnes en contact régulier ou ponctuel avec les malades 

et/ou leur entourage.  
 

Objectif général  :  Comprendre ce qui ce joue chez le mourant.  
 

Durée :  1 jour  
 

Nombre de participan ts  :  groupe de 2 à 10 personnes. 
 

Programme de la formation  :  
 

¶ Quels sont les fondements des soins palliatifs ?  

¶ Législation  

¶ Les différentes causes de détresse  

¶ Témoignages  

¶ La religion  

¶ Euthanasie et souffrance psychologique  

¶ Les manifestations de la détre sse 

¶ Les 5 phases du mourir d'E. Kübler -Ross 

¶ Approche de l'analyse transactionnelle  

¶ Les signaux remparts signes d'inquiétude ou de mal être  

¶ Existe -t - il une psychologie du mourant ?  

¶ Recevoir une attaque  

¶ Conduite à tenir en cas d'agression  

¶ Un climat explos if  

¶ L'intelligence émotionnelle  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  et/ ou une Gérontologue.   
 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LE SOIGNANT FACE A LA  MORT 
 
 

Public concerné  :  Toutes personnes en contact régulier ou ponctuel avec les malades 

et/ou leur entourage.  

 

Objectif général  :  Aider le soignant à accompagner le mourant et à évaluer ses peurs 

face à la mort.  

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Prévisions statistiques pour le troisième millénaire  

¶ La mort, sujet tabo u : témoignages 

¶ La mort de l'autre, miroir de sa propre mort  

¶ Apprendre à bien vivre soi -même la mort d'un proche, sa propre mort  

¶ Définir sa position personnelle, évaluer ses peurs face à la mort  

¶ Se situer par rapport à la question relative à la vérité  

¶ Rédiger une note personnelle sur ses propres systèmes de valeurs  

¶ Les causes du syndrome dõ®puisement - Définitions du burn -out  

¶ Profil du soignant concerné - Les causes : maîtrisables ou pas.  

¶ Du simple stress au Karoshi  - Les signaux dõalarme  - La mesure du stress  

¶ Les conduites addictives  - Les remèdes possibles  - Prendre soin de soi  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réfle xions. 

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une Gérontologue.   

 

Validation  :  

 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LES DEFICIENCES SENSORIELLES  :  

Visuelle, Auditive, Toucher  

 

 
Public concerné  :  Ensemble des acteurs trava illant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Comprendre lõeffet du vieillissement sur la vue, lõaudition, et le 

toucher, afin de mieux aider la personne au quotidien.   

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Visuelle : Causes, effets de la perte de la vue. Comportement à adopter. Conseils 

pour sõadapter. Vision des couleurs. 

¶ Auditive  : Aspect social. La physiologie de lõouµe. Forme de surdit®. Niveau de 

surdité. Mesures préventives. La surdit® chez lõadulte. Les cons®quences. Conseils 

technique.  

¶ Toucher  : Comment accroître la maitrise tactile  ? Le toucher et les cris en 

institution  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les sta giaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LES DEFICIENCES SENSORIELLES  :  

Lõodorat, le Go¾t 

 

 
Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Comprendre lõeffet du vieillissement sur la vue, lõaudition, et le 

toucher, afin de mieux aider la personne au  moment du repas. 

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Attitude et comportement de base  

¶ Lõeffet du vieillissement sur lõodorat et le go¾t 

¶ La table et le partage  

¶ Aider la personne à manger  

¶ Fair e manger la personne 

¶ Aider les personnes ayant des problèmes de déglutition  

¶ Inciter à manger une personne atteinte de démence  

¶ Les régimes 

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage 
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   LA SEXUALITE ET VIE AFFECTIVE DES PE RSONNES AGEES  
 

 
Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Permet dõavoir une meilleure tolérance  et une meilleure gestion des 

questions sexuelles  

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de parti cipants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Représentation de la sexualité de la personne âgée  

¶ Les croyances contemporaines  

¶ Evaluation quantitative de la sexualité de la personne âgée  

¶ Sexualité en institution  

¶ La perception du vieil lir  

¶ La question de lõintimit® 

¶ Les enjeux de la sexualit® chez lõhomme et chez la femme 

¶ Les soignants et la sexualité des âges  

¶ Que manque-t - il pour permettre une sexualité  ? 

¶ Relation corps santé, corps relationnel et corps soin  

¶ Repère et limite  

¶ Rôle du soignant 

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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GESTION DU STRESS 
 

 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Comprendre le stress, analyser l es situations stressantes, réduire son 

stress au maximum  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Quõest ce que le stress 

¶ Le stress actuel  

¶ Le prix du stress  

¶ Origine du stress  

¶ Le mécanisme physique 

¶ Comment traiter le stress  ? 

¶ La signification de la situation  

¶ La réaction physique  

¶ Le comportement  

¶ Le bon et le mauvais stress  

¶ Pointe dõaction 

¶ Séance de relaxation  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interacti on entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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AMELIORER SON EFFICAC ITE RELATIONNELLE AV EC LES RESIDENTS  
 

 

 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  D®velopper des comp®tences et acqu®rir des outils en mati¯re dõefficacit® 
relationnel le. Prendre conscience des ressentis des résidents.  Mieux appréhender les besoins des 

résidents.  Permettre aux participants de mettre en place une démarche consciente de prise en 

charge des  résidents.  Donner aux participants les moyens de rendre leurs acti ons plus humaines.  

 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 
¶ Conception de la notion de relation dõaide pour chaque participant et pour le groupe. 

¶  Mise en commun des pratiques des participants e t identification des difficultés, mise à 

jour des situations problématiques en situation professionnelle.  

¶  Le lever : jeux de r¹les in situ intercal®s dõanalyses et dõ®changes. 

¶ Faire prendre conscience au personnel :  

- Du rythme biologique des résidents.  

- Du respect de lõintimit®. 

- Des freins ¨ lõefficacit® relationnelle. 

- Des bonnes techniques relationnelles.  

- La toilette : soin relationnel et dõanimation auðdel¨ de lõhygi¯ne corporelle. 

- Du corps et sa nudité.  

- Du respect de lõintimit®. 

- Du schéma de soi. 

- Du ressenti du regard de lõautre et ce que le regard de lõautre renvoie. 

- Des douleurs ou des peurs lors de la mobilisation.  

- De la proximité du corps et du toucher.  

- Des bonnes techniques relationnelles.  
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Deuxième journée :  

 

¶ Les changes : 

- Comment vérifier qu e le r®sident a besoin dõ°tre chang® ? 

¶ Prendre conscience des ressentis des résidents lors des changes des protections (en  

chambre, en salle commune). 

- Connaître les bonnes techniques relationnelles.  

¶ La mobilisation : jeux de r¹les in situ intercal®s dõanalyses et dõ®changes. 

¶ Faire prendre conscience au personnel :  

- Des ressentis des résidents lors de la mobilisation pour la mise en fauteuil, du  

- redressement en station assise, de la mobilisation en fauteuil, de lõaide ¨ la marche. 

- Du respect des capacités et de lõ®tat de la personne. 

- Des bonnes techniques relationnelles.  

¶  La s®curit® psychologique : jeux de r¹les in situ intercal®s dõanalyses et dõ®changes. 

¶ Faire prendre conscience au personnel :  

- De la peur, de lõangoisse, de lõanxi®t® des r®sidents. 

- Des situa tions anxiogènes.  

- Des douleurs et de la souffrance des soignés.  

- Des bonnes techniques relationnelles.  

¶ Le besoin de communication : jeux de r¹les in situ intercal®s dõanalyses et dõ®changes. 

¶ Faire prendre conscience au personnel :  

- Des différents types de co mmunication. 

- De la probl®matique de lõagressivit®. 

- Des m®canismes psychiques de lõagressivit®. 

- De la régression des soignés.  

- De la conduite soignante ¨ adopter face ¨ lõagressivit®. 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support inform atique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 
Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage.  
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LE TRAVAIL DE NUIT ET SES CARACTERI STIQUES  
 

 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Développer son autonomie. Comprendre ce qui se joue psychologiquement 

pour les résid ents la nuit : les angoisses, les interpellations à  répétition.  

Etablir une juste distance face aux différentes sollicitations : dédramatiser, prendre du recul, 

adopter une  attitude professionnelle,é 

Appréhender ses propres limites et celles des résidents,  ainsi que leurs besoins individuels, 

notamment de  pr®sence aupr¯s dõeux. 

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Identifier les différences entre travail de jour et de nuit pour le personnel  

¶ Favoriser lõautonomie du personnel de nuit : 

¶ Le savoir du personnel de nuit.  

¶ Transmission et suivi des informations.  

¶ Equipe de jour et de nuit.  

¶ Le suivi du patient.  

¶ La responsabilité juridique du travail de nuit.  

¶ La continuité des soins.  

¶ La valorisation dans  le travail.  

  

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LA COMMUNICATION EN G ERONTOLOGIE  
 
 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  Savoir mieux communiquer avec les résidents, leur famill e, développer 

sa capacit® dõ®coute et augmenter sa r®sistance au stress 

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Le vieillissement  

¶ Repérer les différentes manifestations de la détresse psychologi que des 

résidents et de leur famille  

¶ Accompagner les résidents et leur famille  

¶ Développer des capacités d'écoute  

¶ Ecoute active haptonomie paralangage crypto langage  

¶ Augmenter sa résistance au stress  

¶ Les limites de l'accompagnement  

 

Méthodes et Moyens pédag ogiques :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une formatrice formée en PNL .   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LA COMMUNICATION VERB ALE ET NON VERBALE  : 
 
Public concerné  :  Tout public.  

 

Objectif général  :  Comprendre lõimportance et les subtilit®s des diff®rentes communications.  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de parti cipants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

La communication  

 -  Communiquer c'est quoi ?  

 -  Votre type de communication  

- Communiquer sans stress 

 - Quel votre niveau de stress  

 - Le stress  

- Le non - verbal  

 -  L'écoute  

 - La gestuelle  

 -  La distance  

 - La neutralité bienveillante  

 - L'assertivité  

- Le verbal  

 -  La préconisation du vocabulaire  

 -  La connotation des mots  

 - Les différentes questions  

Moyens pédagogiques : 

 -  Exercices pratiques   

 -  Utilisation du caméscope  

 

Méthod es et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique, et exercices pratiques avec utilisation du 

cam®scope. Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelle s. 

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou formateur PNL.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LES TECHNIQUES DE COM MUNICATION  
 

 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  Apprendre à mieux communiquer  

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

Problème de communication  

Verb al / non verbal  

Signaux rempart - Signes d'expansion  

La P.N.L. 

Le questionnement  

L'écoute active  

Feed Back et reformulation  

Les silences 

Parce que 

Les attitudes non normatives  

Le temps de parole  

Les erreurs fréquentes - La bonne stratégie  

 

 

Méthodes et Moy ens pédagogiques :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Gérontologue ou Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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L' ACCUEIL GERONTOLOGIQ UE  
POUR LE PERSONNEL ET  L' ENCADREMENT DE RESTA URATION  

 
Public concerné  :  Personnel et encadrant de restauration.  
 

Objectif général  :  Savoir cuisiner pour un public spécifique  
 

Durée :  2 jours  
 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 
 

Programme de la formation  :  
 

- Les personnes âgées : 

 -  Les personnes âgées indépendantes 

 - Les personnes âgées dépendantes 

 - Les personnes âgées désorientées  

 - Les besoins nutritionnels des personnes âgées  

- La place de la restauration et de la gastronomie dans l'optique d'un accueil gérontologique  

 - Que faut -il comprendre par accueil gérontologique  

 - Quelle place prennent les repas dans le quotidien de la personne âgée  

 - La structure alimentaire d'une journée de la personne âgée  

 - Quel type de service pour les résidents en institutions  

- Cuisiner pour les personnes âgées  

 -  La qualité des aliments  

 -  La gestion et la maitrise de l'hygi ène - HACCP 

 - La gestion et la maitrise de la qualité  

 -  Le projet gastronomique  

 - Les moyens 

- Que cuisiner pour les personnes âgées ?  

 - Les différents repas  

 - La pyramide alimentaire  
 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support  informatique et exercices pratiques.  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de r®flexions sur 

les pratiques professionnelles.  
 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par formateur diplômé .   
 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage.  
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VOTRE CLIENT ,  LA PERSONNE AGEE  
 
 

Public concerné  :  Personnel et encadrement soignant et non soignant .  

 

Objectif général  :  Tous ce que votre personnel doit savoir sur la personne âgée  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

- La personne âgée  

 - La personne âgée en France 

 - Les institutions de la personne âgée  

 - L'avenir de la personne âgée en France  

- L'accueil gérontologique  

 - Qu'est -ce que l'accueil gérontol ogique 

 - Comment accueillir la personne âgée en institution  

- La communication avec la personne âgée  

 - Communiquer, c'est quoi ?  

 - Les émotions et leurs rôles  

 - La mémoire et les effets du vieillissement  

 - Notions de psycho gérontologie  

 - Notions su r l'accompagnement palliatif  

 - Comment gérer votre stress et celui de la personne âgée  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  et exercices pratiques, jeux de rôles,  

utilisation du caméscope.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie  ou formateur PNL .   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage.
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DEVELOPPER SES CAPACITES D õECOUTE ET DE RELATIO NNEL  

 
 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel 

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

S'adapter en  fonction de chacun  

La Pyramide de Maslow 

La fenêtre de Johari  

Comment analyser son comportement  

S'affirmer face aux autres  

L'assertivité  

Diagnostiquer son degré d'assertivité  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatiqu e 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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DEVELOPPER SES CAPACITES D ' ECOUTE ET D ' AIDE A LA PAROLE   
 
 
 

Public concerné  :  Toutes personnes en contact régulier ou ponctuel avec les malades 

et/ou leur entourage.  

 

Objectif général  :  D®velopper sa capacit® dõ®coute et prendre conscience des limites de 

lõaccompagnement. 

 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

 

¶ Anticiper la détresse des familles  

¶ La culpabilité du survivant  

¶ Expliquer : contenu du message  

¶ Ce que je pense / ce que je dis  

¶ La précision du vocabulaire employé  

¶ Soigner  / guérir  

¶ Mots à double sens  

¶ Le vocabulaire médical  

¶ Développer les capacités d'écoute  

¶ Gérer le temps d'écoute  

¶ Prévoir des temps de parole  

¶ Ecourter une conversation  

¶ L'écoute active  
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¶ La plainte - Les silences - Les 5 sens -L'haptonomie - Le paralangage 

¶ Crypto langage 

¶ Aide à la parole  

¶ Verbaliser ses craintes  

¶ Les situations inachevées, le pardon  

¶ Le groupe de parole - La famille - Le bénévole - Le soignant 

¶ Gestion de l'empathie  

¶ Comportement " ouvert " : témoignage  

¶ Augmenter sa résistance au stress  

¶ Les limites de l'accompagnement  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une Gérontologue.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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I NTERVENANTE A DOMICI LE :  UN METIER  
 
 

Public concerné  :  Intervenantes à domicile soucieuses d'identifier les besoins des 

personnes âgées et d'organiser son t ravail dans le respect des r¯gles dõhygi¯ne et de 

sécurité.  

 

Objectif général  :  Savoir identifier les besoins des personnes âgées et organiser son 

travail dans le respect des r¯gles dõhygi¯ne et de s®curit®. 

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Exercice professionnel  

¶ Rôle droits et obligations  

¶ La communication avec la personne 

¶ Gestion de l'agressivité et des conflits  

¶ Prévention de la maltraitance  

¶ Sécurité  

¶ Hygiène et méthodes de travail  

 

Méthod es et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une Gérontologue.   

 

Valid ation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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GERER SON TEMPS LIMIT ER SON  STRESS 
 

Public concerné  :  Tout public .  

  

Objectif général  :  Apprendre à gérer son temps et savoir entretenir un climat de 

sérénité  

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participa nts  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Gérer son temps et ses priorités  

¶ Mettre en place des méthodologies de travail  - Planifier son travail quotidien  

¶ Ranger son bureau  - Déterminer ses objectifs et ses priorités  

¶ Le diagramme de Pareto  - Lõeffet papillon  - La délégation  

¶ Formuler des demandes de manière directe  

¶ Ecourter une conversation  - Savoir dire non sans hostilité     

¶ Savoir g®rer: temps de travail/temps de loisirs/famille, amisé  

¶ Les stress  

¶ Augmenter sa résistance a u stress  - Entretenir un climat de sérénité  

¶ Lõeffet ç bonne poire è  - Lõaffirmation de soi - Lõintelligence ®motionnelle  

¶ Se débarrasser des messages négatifs - Les conduites auto -terroristes  

¶ Etre positif - Avoir une bonne hygiène de vie - Respecter le s cycles biologiques  

¶ Manger équilibré - Respirer - Méthodes de relaxation  

¶ Diagnostiquer son degré de stress - Etablir son programme de résistance au stress  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre  les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute , psychologue, ou une formatrice formée en PNL .   

 

Validation  :  
 
 D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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MANAGER SON EQUIPE  

AVEC EFFICACITE ET DI PLOMATIE  
 
 

 

Public concerné  :  Manager, chef de projet.  

 

Objectif général  :  Affiner le leadership du manager . Motiver ses équipes avec 

dynamisme et enthousiasme . Trouver des outils et des te chniques pour gérer les 

situations conflictuelles.  Développer ses capacités et ressources par une meilleure 

connaissance de soi. 

 

Durée :  3 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

Le rôle et la personnalit é du manager 

Å Quõest ce que manager une ®quipe ? 

Å Le rôle du manager  

Å Quelles sont les qualit®s dõun manager ? 

Å Les quatre p¹les de comp®tences dõun manager 

Å Le pouvoir et lõautorit®. 

 

Les différents types de management adapté aux situations et aux p ersonnalités  

Å Les quatre types de management  

Å Quel type de manager êtes -vous ? 

Å Le degr® dõautonomie des collaborateurs 

Å Adapter son type de management à la situation  

Å Le management par objectif ou direction participative par objectif.  

Å Fixer des obj ectifs et négocier des moyens  

Å Les phases clés pour atteindre les objectifs  

Å Le suivi et le contrôle  

Å Déléguer des tâches à ses collaborateurs.  

Å Les personnalités difficiles à manager.  
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La communication interpersonnelle pour être efficace  

Å Les filt res de la communication  

Å La communication verbale, les types de vocabulaire et expression verbale  

Å La communication para verbale, la prosodie  

Å Comment améliorer sa communication non verbale  

Å Gestuelle, postures, ex pressions du visage, le regard  

Å Le cadre de référence pour communiquer efficacement   

Å D®velopper lõ®coute active 

Å Pratiquer le questionnement avec discernement  

Å Utiliser les techniques de reformulation  

Å Les faits, les opinions, les sentiments  

Å Lõempathie, la congruence, lõauthenticit® 

Å Les Etats du Moi dõEric Berne pour comprendre les jeux de communication 

interprofessionnelle : Analyse Transactionnelle.  

 

Sõaffirmer dans son r¹le de manager et g®rer les conflits 

Å Développer un comportement assertif ð Lõassertivit® : pour ne pas fuir, attaquer, 

manipuler ses collaborateurs.  

Å Savoir dire non  

Å Faire des demandes 

Å Faire des compliments, motiver, impliquer son équipe.  

Å Emettre une critique constructive  

Å Recevoir une critique justifiée, non justifiée  

Å Le triangle dramatique  :Persécuteur , sauveur, victime :comment en sortir ? 

Å Identifier, analyser et résoudre les situations conflictuelles  

Å Les conflits sans perdant ð Les positions de vie de lõAT  

Å Jeux de rôles filmés sur des cas vécus  

 
Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Jeux de rôl es film®s, analyse des images, mises en situations, test dõauto ®valuation,  

exercices pratiques, complétés par des exemples concrets et des apports théoriques..  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou une Sophrologue.   

 

Validation  :   
 
D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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MANAGER ET DYNAMISER UNE EQUIPE  
 
 

Public concerné  :  Personnel encadrant .  

 

Objectif général  :  Manager avec efficacité  

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 perso nnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Manager et dynamiser une équipe                    

¶ Être leadership - Lõeffet Pygmalion-Définir un objectif  

¶ Formuler des demandes de manière directe    

¶ Savoir dire non sans hostilité -Ecourter une conversation  

¶ Renforcem ents positifs et critiques efficaces                

¶ Retour sur la qualité du travail  - Les compliments-Les critiques         

¶ Gestion humaine du changement  M®canismes psychologiques dõadaptation au 

changement.  

¶ Attitude du manager face au changement.        

¶ Animer une équipe multidisciplinaire  

¶ La composition du groupe -La qualité des participants - Sõadapter en fonction de 

chacun 

¶ La Pyramide de Maslow  - Travailler en groupe -Les 5 phases de la vie dõun groupe   

¶ Travailler en groupe -Le facteur temps -Rôle du manager  

¶ Sõapproprier les m®thodes et lõoutil de travail en groupe  

¶ Participation unitaire du groupe -Projet de service    

¶ D®terminer des moyens de mise en ïuvre des objectifs  

¶ Le diagramme de PARETO-Le tableau de bord -QQOQCCP  

¶ Actualiser en groupe les p rocessus de soin         

¶ Savoir repérer un élément moteur  - Evaluer lõautonomie de ses collaborateurs      

 

 

 

 

 

 

 



Organisme de Formation Spécialisé  en                                                                                     
Gérontologie -Management-Communication- Développement Personnel 

 

Prendre So ins/Cadre Majeur  Dirigeante Laëtitia Gély 165 Route de la Bonde 84120 PERTUIS  

www.prendresoins .fr  Tél: 06.25.79.18.64 E - mail : prendresoins@gmail . com 

RCS Toulouse : 488  987  694 00012 Code APE 7810Z  Agrément N° 73310484331  

 
 

34 

 

 

 

¶ Responsabiliser les leaders sans marque de préférence - La délégation       

¶ Se débarrasser des messages négatifs -Etre positif      

¶ Apprendre à gérer les conflits dans une visée humaniste  

¶ Quelle attitude adopter en cas de conflit - Le conflit et ses conséquences  

¶ Les différents types de conflits  - Rôle du manager-Agir ou réagir                      

¶ Recevoir une critique justifiée ou pas - Lõintelligence émotionnelle        

¶ Recevoir une attaque -Conduite a tenir en cas dõagression  

¶ Probl¯me de lõaffect : humanisme et ®quit® - Lõaffirmation de soi empathique    

¶ Difficultés relationnelles  - Augmenter sa résistance au stress     

¶ Analyser les phén omènes de groupe et gérer les conflits  

¶ La cohésion du groupe-Décoder les conduites excessives  

¶ Approche de lõanalyse transactionnelle-La souffrance psychologique      

¶ Arbitrer les conflits -Les erreurs à éviter - Négocier des solutions  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une formatrice formée en PNL .   

 

Valida tion  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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COMMUNICATION /  MANAGEMENT /  GESTION DES CONFLITS .  

 

 

 

Public concerné  :  Principalement aux Responsables, mais peux convenir à tout public.  

 

Objectif général  :  Responsable qui souhaite optimiser sa communication 

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

Première journée  :  

 

 - Mieux se connaître pour mieux communiquer :  

  - Mieux comprendre son scénario personnel  

  - Les 4 règles d'un bon planificateur  

  - Autodiagnostic de la personnalité  

 - Cultiver son efficacité personnelle :  

  - Identifier les modes de fonctionnement du cerveau  

  - Etre efficace dès le matin  

  - questionnaire anticipation  

  - Mieux gérer son temps en acquérant de bons réflexes  

 - Bien communiquer : 

  - Le témoignage 

  - Dix fragments d'entretien, découverte des attitudes spontanées  

  - Analyse des causes d'erreurs dans la formulation des questions  

  - Recherche des erreurs de conduite de réunion  

  - Planifier sa communi cation  
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Deuxième journée  :  

 

 - Le stress :  

  - C'est quoi le stress  ? 

  - Les 3 paliers du stress  

  - La réalité physique du stress  

  - La pyramide des besoins et du stress  

  - Le stress, une anxiété disproportionnée  

  - Mieux gérer le stress  

  - Outils pour faire face au stress  

 

 - Manager en toute sérénité :  

  - Autoévaluation de la construction de votre management  

  - Les styles de commandement  

  - Transmission de consignes et degrés de directivité  

  - Gérer des personnalités difficiles  

  - Développer des comportements efficaces.  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique. Interaction entre les stagiaires et 

lõintervenante pour apporter des ®l®ments de r®flexions sur les pratiques 

professionnelles.  

 

Equipe dõanimation  :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou formateur PNL.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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GESTION DU STRESS 
 

 

Public concerné  :  Ensemble des acteurs travaillant auprès des personnes âgées.  

 

Objectif général  :  Comprendre le stress, analyser les situations stressantes, réduire son 

stress au maximum  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Quõest ce que le stress 

¶ Le stress actuel  

¶ Le prix  du stress  

¶ Origine du stress  

¶ Le mécanisme physique 

¶ Comment traiter le stress  ? 

¶ La signification de la situation  

¶ La réaction physique  

¶ Le comportement  

¶ Le bon et le mauvais stress  

¶ Pointe dõaction 

¶ Séance de relaxation  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie.   

 

Valid ation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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L' ACCUEIL GERONTOLOGIQ UE POUR LE PERSONNEL  ET L ' ENCADREMENT DE 

RESTAURATION  

 

Public concerné  :  Personnel et encadrant de restauration.  
 

Objectif général  :  Savoir cuisiner pour un public spécifique  
 

Durée :  2 jours  
 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 
 

Programme de la formation  :  
 

-  Les personnes âgées : 

 -  Les personnes âgées indépendantes 

 - Les personnes âgées dépendantes 

 - Les personnes âgées désorientées  

 - Les besoins nutriti onnels des personnes âgées 

- La place de la restauration et de la gastronomie dans l'optique d'un accueil gérontologique  

 - Que faut -il comprendre par accueil gérontologique  

 - Quelle place prennent les repas dans le quotidien de la personne âgée  

 - La str ucture alimentaire d'une journée de la personne âgée  

 - Quel type de service pour les résidents en institutions  

- Cuisiner pour les personnes âgées  

 -  La qualité des aliments  

 -  La gestion et la maitrise de l'hygiène - HACCP 

 - La gestion et la maitrise d e la qualité  

 -  Le projet gastronomique  

 - Les moyens 

- Que cuisiner pour les personnes âgées ?  

 - Les différents repas  

 - La pyramide alimentaire  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique et exercices pratiques.  

Inte raction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de r®flexions sur 

les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou formateur PNL.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage.  
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VOTRE CLIENT ,  LA PERSONNE AGEE  
 
 

Public concerné  :  Personnel et encadrement soignant et non soignant .  

 

Objectif général  :  Tous ce que votre personnel doit savoir sur la personne âgée  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

- La personne âgée  

 - La personne âgée en France 

 - Les institutions de la personne âgée  

 - L'avenir de la personne âgée en France  

- L'accueil gérontologique  

 - Qu'est -ce que l'accueil gérontolo gique 

 - Comment accueillir la personne âgée en institution  

- La communication avec la personne âgée  

 - Communiquer, c'est quoi ?  

 - Les émotions et leurs rôles  

 - La mémoire et les effets du vieillissement  

 - Notions de psycho gérontologie  

 - Notions sur  l'accompagnement palliatif  

 - Comment gérer votre stress et celui de la personne âgée  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  et exercices pratiques, jeux de rôles,  

utilisation du caméscope.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie  ou formateur PNL .   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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DEVELOPPER SES CAPACITES D õECOUTE ET DE RELATIO NNEL  

 
 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel 

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

S'adapter en  fonction de chacun  

La Pyramide de Maslow 

La fenêtre de Johari  

Comment analyser son comportement  

S'affirmer face aux autres  

L'assertivité  

Diagnostiquer son degré d'assertivité  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatiqu e 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 

file:///H:/formations/PUB/site%20internet/Site-ace/developpement-personnel2.htm
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DEVELOPPER DES CAPACITES D ' ECOUTE ET  D' AIDE A LA PAROLE   
 
 
 

Public concerné  :  Toutes personnes en contact régulier ou ponctuel avec les malades 

et/ou leur entourage.  

 

Objectif général  :  D®velopper sa capacit® dõ®coute et prendre conscience des limites de 

lõaccompagnement. 

 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

 

¶ Anticiper la détresse des familles  

¶ La culpabilité du survivant  

¶ Expliquer : contenu du message  

¶ Ce que je pense / ce que je dis  

¶ La précision du vocabulaire employé  

¶ Soigner / guérir  

¶ Mots à double sens  

¶ Le vocabulaire médical  

¶ Développer les capacités d'écoute  

¶ Gérer le temps d'écoute  

¶ Prévoir des temps de parole  

¶ Ecourter une conversation  

¶ L'écoute active  
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¶ La plainte - Les silences - Les 5 sens -L'haptonomie - Le paralangage 

¶ Crypto langage 

¶ Aide à la parole  

¶ Verbaliser ses craintes  

¶ Les situations inachevées, le pardon  

¶ Le groupe de parole - La famille - Le bénévole - Le soignant 

¶ Gestion de l'empathie  

¶ Comportement " ouvert " : témoignage  

¶ Augmenter sa résistance au stres s  

¶ Les limites de l'accompagnement  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une Gérontologue.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LA GESTION DES CONFLI TS 
 

Public concerné  :  Tout public .  
 

Objectif général  :  Savoir reconnaitre les différents types de conflit  

et apprendre à les gérer . 
 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Le conflit et ses conséquences  

¶ Les différents types de conflits  

¶ Quelle attitude adopter en cas de conflit ? - Agir ou réagir  

¶ Recevoir une critique justi fiée ou pas  

¶ L'intelligence émotionnelle  

¶ Recevoir une attaque - Conduite à tenir en cas d'agression  

¶ L'origine du conflit  

¶ Difficultés relationnelles  

¶ Analyse des phénomènes de groupe  

¶ Décoder les conduites excessives  

¶ Approche de l'analyse transactionnelle  

¶ La souffrance psychologique  

¶ Arbitrer les conflits - Les erreurs à éviter  

¶ Négocier des solutions  

¶ L'affirmation de soi empathique  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  
 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une formatrice formée en PNL .   
 

Validation  :   
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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GERER SES TEMPS LIMIT ER SES STRESS  
 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  Apprendre à gérer son temps et savoir entretenir un climat de 

sérénité  

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Gérer son temps et ses priorités  

¶ Mettre e n place des méthodologies de travail  - Planifier son travail quotidien  

¶ Ranger son bureau  - Déterminer ses objectifs et ses priorités  

¶ Le diagramme de Pareto  - Lõeffet papillon  - La délégation  

¶ Formuler des demandes de manière directe  

¶ Ecourter une con versation  - Savoir dire non sans hostilité     

¶ Savoir g®rer: temps de travail/temps de loisirs/famille, amisé  

¶ Les stress  

¶ Augmenter sa résistance au stress  - Entretenir un climat de sérénité  

¶ Lõeffet ç bonne poire è  - Lõaffirmation de soi - Lõintelligence émotionnelle  

¶ Se débarrasser des messages négatifs - Les conduites auto -terroristes  

¶ Etre positif - Avoir une bonne hygiène de vie - Respecter les cycles biologiques  

¶ Manger équilibré - Respirer - Méthodes de relaxation  

¶ Diagnostiquer son degré de stre ss - Etablir son programme de résistance au stress  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une formatrice formée en PNL .   

 

Validation  :   
 
D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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VOTRE CLIENT ,  LA PERSONNE AGEE  
 
 

Public concerné  :  Personnel et encadrement soignant et non soignant .  

 

Objectif général  :  Tous ce que votre personnel doit savoir sur la personne âgée  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

- La personne âgée  

 - La personne âgée en France 

 - Les institutions de la personne âgée  

 - L'avenir  de la personne âgée en France 

- L'accueil gérontologique  

 - Qu'est -ce que l'accueil gérontologique  

 - Comment accueillir la personne âgée en institution  

- La communication avec la personne âgée  

 - Communiquer, c'est quoi ?  

 - Les émotions et leurs rôles  

 - La mémoire et les effets du vieillissement  

 - Notions de psycho gérontologie  

 - Notions sur l'accompagnement palliatif  

 - Comment gérer votre stress et celui de la personne âgée  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informa tique  et exercices pratiques, jeux de rôles,  

utilisation du caméscope.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie  ou formateur PNL .   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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COMMUNIQUER AVEC AFFI RMATION DE SOI  

 
 

Public concerné  :  Managers, responsables dõ®quipes, cadres.  

 

Objectif général  :  Acquérir des techniques et outils de communication.  Communiquer 

effic acement avec ses collaborateurs. S avoir gérer les situations di fficiles et 

conflictuelles dans son équipe . Favoriser lõaffirmation de soi 

 

Durée :  3 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

Les trois formes dõautorit® inefficaces dans les situations tendues ? 

Å Autodia gnostic  

Å Les 3 formes de communication inefficaces dans les situations professionnelles : 

description, causes et conséquences  

Å La fuite ou la passivité  

Å Lõattaque ou lõagressivit® 

Å La manipulation 

Å Les causes et les conséquences sur les relations ave c ses collaborateurs ou 

managers 

 

Lõaffirmation de soi : 

Å Description de lõattitude de lõaffirmation de soi 

Å Expression du visage, gestuelle, posture, voix, proxémique  

Å Sõaffirmer tranquillement : le ç JE è, nous, vous on. 

Å D®velopper lõ®coute active 

Å Favoriser une attitude empathique  

Å Autodiagnostic : lõaffirmation de soi en entreprise 

Å Les obstacles ¨ lõaffirmation de soi 

Å Lõ®quilibre entre le donner et le recevoir 
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Faire face avec succès aux comportements « gênants » de ses interlocuteurs  

Å Les dix principes à adopter  

Å Décrire le comportement gênant  

Å Poser quatre types de  questions  

Å Mettre en place une démarche négociatrice  

Å Faire face à des comportements passifs  

Å Sõaffirmer face ¨ lõagressivit® des autres 

Å Déjouer les manipulations  

 

De lõaffirmation de soi ¨ lõaffirmation de ses choix & se positionner dans ses relations 

interpersonnelles  

Å Quel est mon objectif ?  

Å Savoir dire non  

Å Faire des demandes 

Å Savoir émettre des critiques constructives  

Å Apprendre à recevoir une critique  justifiée ou injustifiée  

Å D®velopper ses ressources pour sõaffirmer. 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Jeux de r¹les film®s, analyse des images, mises en situations, test dõauto ®valuation,  

exercices pratiques, complétés par des exemples concrets et des apports théoriques..  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou une Sophrologue.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LA COMMUNICATION EN G ERONTOLOGIE  
 
 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  Savoir mieux communiquer avec les résidents, leur famille, développer 

sa capacit® dõ®coute et augmenter sa r®sistance au stress 

 

Durée :  3 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

¶ Le vieillissement  

¶ Repérer les différentes manifestations de la détresse psychologique des 

résidents et de leur famille  

¶ Accompagner les résidents et leur famille  

¶ Développer des capacités d'écoute  

¶ Ecoute active haptonomie paralangage crypto langage  

¶ Augmenter sa  résistance au stress  

¶ Les limites de l'accompagnement  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une formatrice formée en PNL .   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LA COMMUNICATION VERB ALE ET NON VERBALE : 
 

 

Public concerné  :  Tout public.  

 

Objectif général  :  Comprendre lõimportance et les subtilités des différentes communications.  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

La communication  

 -  Communiquer c'est quoi ?  

 -  Votre type de communication  

- Communiquer sans stress 

 - Quel votre niveau de stress  

 - Le stress  

- Le non - verbal  

 -  L'écoute  

 - La gestuelle  

 -  La distance  

 - La neutralité bienveillante  

 - L'assertivité  

- Le verbal  

 -  La préconisation du vocabulaire  

 -  La connotation des mots  

 - Les différentes questions  

Moyens pédagogiques : 

 -  Exercices pratiques   

 -  Utilisation du caméscope  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique, et exercices pratiques avec utilisation du 

cam®scope. Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter des éléments de 

réflexions sur les pratiques professionnelles.  
 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute formé en Gérontologie ou formateur PNL.   
 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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LES TECHNIQUES DE COM MUNICATION  

 

 

Public concerné  :  Tout public .  

 

Objectif général  :  Apprendre à mieux communiquer  

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

Problème de communication  

Verbal / non verbal  

Signaux rempart - Signes d'expansion  

La P.N.L. 

Le questionnement  

L'écoute active  

Feed Back et reformulation  

Les silences 

Parce que 

Les attitudes non normative s 

Les idées : QQOQCCP  

Le temps de parole  

Les erreurs fréquentes - La bonne stratégie  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexio ns sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Gérontologue ou Psychothérapeute formé en Gérontologie.   
 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 

file:///H:/formations/PUB/site%20internet/Site-ace/developpement-personnel1.htm
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FACILITER LA PRISE DE  PAROLE  
 
 

Public concerné  :  Tout  public .   

 

Objectif général  :  Faciliter la prise de parole  

 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

La prise de parole : Quand - Comment ? 

Le rôle de participant  

La communication centrée sur l' émetteur  

L'entretien d'embauche  

L'entretien d'appréciation  

Le trac  

Développer son expression orale  

Développer des attitudes corporelles favorisant la communication  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interact ion entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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DEVELOPPER SES CAPACITES DõECOUTE ET DE RELATIO NNEL  

 
 

Public concerné  :  Tout public.  

 

Objectif général  :  D®velopper ses capacit®s dõ®coute et de relationnel 

 

Durée :  1 jour  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

S'adapter en fonction de chacun  

La Pyramide de Maslow 

La fenêtre de Johari  

Comment analyser son comportement  

S'affirmer face aux autres  

L'assertivité  

Diagnostiquer son degré d'assertivité  

 

Méthode s et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des ®l®ments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute.   

 

Validation  :  
 
D®livrance dõune attestation de suivi de stage.

file:///H:/formations/PUB/site%20internet/Site-ace/developpement-personnel2.htm
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DEVELOPPER DES CAPACITES D ' ECOUTE ET D ' AIDE A LA PAROLE  
 
 

Public concerné  :  Toutes personnes en contact régulier ou ponctuel avec les malades 

et/ou leur entourage.  

 

Objectif général  :  D®velopper sa capacit® dõ®coute et prendre conscience des limites de 

lõaccompagnement. 

 

Durée :  2 jour s 

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

 

¶ Anticiper la détresse des familles  

¶ La culpabilité du survivant  

¶ Expliquer : contenu du message  

¶ Ce que je pense / ce que je dis  

¶ La précision du vocabulaire employé  

¶ Soigner / guérir  

¶ Mots à double sens  

¶ Le vocabulaire médical  

¶ Développer les capacités d'écoute  

¶ Gérer le temps d'écoute  

¶ Prévoir des temps de parole  

¶ Ecourter une conversation  

¶ L'écoute active  
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¶ La plainte - Les silences - Les 5 sens -L'haptonomie - Le paralangage 

¶ Crypto langage 

¶ Aide à la parole  

¶ Verbaliser ses craintes  

¶ Les situations inachevées, le pardon  

¶ Le groupe de parole - La famille - Le bénévole - Le soignant 

¶ Gestion de l'empathie  

¶ Comportement " ouvert " : témoignage  

¶ Augmenter sa résistance au stress  

¶ Les limites de l'accompagnement  

 

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique . 

Interaction entre les stagiaires et lõintervenant(e) pour apporter d es éléments de 

réflexions.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Psychothérapeute  ou une Gérontologue.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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HACCP : 
 

Public concerné  :  Toutes personnes amenées à mettre en place une démarche HACCP..  

 

Objectif général  :  Ma´trisez l'HACCP pour mettre en ïuvre un plan efficace. 

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  
 

- Le guide des b onnes pratiques d'hygiène  :  

- la tenue du personnel  

- le lavage des mains 

- le comportement au travail dans le domaine de l'hygiène  

- la surveillance de la santé du personnel  

- La marche en avant (espace et temps)  

- le nettoyage et la désinfection des locaux et matéri els (dont ceux réservés à votre 

clientèle)  

- l'utilisation des produits de nettoyage / désinfection  

- la maintenance des locaux / matériels  

- la protection des locaux contre les nuisibles  

- la maîtrise des températures  

- la prise de température  

- l'approvisionnement  

- le contrôle à réception  

- le décartonnage  

- le stockage  

- le relevé des températures des chambres froides et des salles réfrigérées  

- l'organisation de la production  

- le déconditionnement  

- la conservation des produits entamés  

- le déconditionnement ð reconditionnement  en liaison froide  

- la décongélation  

- la préparation des fruits et légumes  

- le tranchage - la découpe 

- le dressage des préparations froides  

- la cuisson et le dressage des préparations chaudes  

- l'utilisation de l'huile de friture  

- le refroidissement rapide en cellu le 

- le refroidissement en chambre froide positive  

- la préparation et le dressage  

- la durée de vie des produits préparés à l'avance  
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- la remise en température  

- la réalisation des plats témoins  

- l'affichage de l'origine des viandes bovines  

- la distribution suivant votre type de restauration  

- la liaison chaude/la liaison froide  

- la gestion des excédents de production  

- l'évacuation des déchets  

 

 

Deuxième journée :  

 

- Traçabilité et gestion des produits non - conformes  

 

- l'étiquetage et la traçabilité des produits  

- le système d e traçabilité  

- la gestion des produits non -conformes  

- la notification aux services officiels  

- la suspicion de TIAC ou d'accident alimentaire.  

 

- définition des zones de responsabilité de votre site  

 

- visite du site en repérant les points critiques  

- analyse de chaque zone de responsabilité suivant l'approche 5M  

- hiérarchisation des responsabilités  

- observation des proccess de fabrication  

- observation des process en clientèle  

- analyse et synthèse des observations  

- contrôle de la traçabilité sur le site  

 

 -   Suivant votre  entreprise, quelle est le minimum de traçabilité qu'il faut pour pouvoir 

répondre positivement à un contrôle des services d'hygiène officiels.  

 

Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Travail en binôme pour une analyse complète des anomalies et des points fo rts du site. Travail 

individuel sur lõinterpr®tation des analyses bact®riologique cibl®es. Expos® participatif. Quiz. 

Etude pratique.  
 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par une Formateur Diplômé.   
 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 

 



Organisme de Formation Spécialisé  en                                                                                     
Gérontologie -Management-Communication- Développement Personnel 

 

Prendre So ins/Cadre Majeur  Dirigeante Laëtitia Gély 165 Route de la Bonde 84120 PERTUIS  

www.prendresoins .fr  Tél: 06.25.79.18.64 E - mail : prendresoins@gmail . com 

RCS Toulouse : 488  987  694 00012 Code APE 7810Z  Agrément N° 73310484331  

 
 

59 

LA PREVENTION DES ESC ARRES : 
 

 

Public concerné  :   
 

IDE , Cadres de santé, AS , pharmaciens et préparateurs , personnes travaillant dans les 

EHPAD, entourage des patients à risques.  

 

Objectif général  :  
 

 aux IDE  et cadres de santé : la cicatrisation et le tr aitement les concernant en premier lieu, 

avec le choix des pansements selon les stades des escarres et les soins.  

- aux AS   hospitaliers, ¨ domicile ou dans les EHPAD : Quõest ce qu'est une escarre, les 

facteurs de risques et  surtout la prévention qui les concerne essentiellement, puisqu'elles 

sont au plus près des personnes à risques et ont un rôle de surveillance et d'alerte  

- à des pharmaciens et préparateurs  : car ils sont concernés par les supports de prévention 

des escarres (matelas, coussins...) et d e la cicatrisation et des types de pansements, et qu'ils 

fournissent les infirmières libérales et conseillent l'entourage des personnes à risques  

 

Durée :  2 jours  

 

Nombre de participants  :  groupe de 2 à 10 personnes. 

 

Programme de la formation  :  

 

- Comment se forme une escarre ?  

- Les différents stades.  

- Evaluation des risques.(échelles)  

- Mise en ïuvre des actions pr®ventives.(soins cutan®s, positions ¨ 

adopter).  

- Les supports d'aide à la prévention (matelas, coussins etc...).  

- La surveillance nutritio nnelle. 

 

Le traitement  

- La cicatrisation.  

- Les différents pansements.  

- Le traitement en fonction du stade de l'escarre.  
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Méthodes et Moyens pédagogiques  :   
 

Exposé théorique avec support informatique  

Interaction entre les stagiaires et lõintervenante pour apporter des éléments de réflexions 

sur les pratiques professionnelles.  

 

Equipe dõanimation :  
 

Dispensé par un Docteur en Pharmacie.   

 

Validation  :  
 

D®livrance dõune attestation de suivi de stage. 
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NOS FORMATEURS   
 

Un gage de professionnalisme et de qualité  
Nos formations sont dispensées par une équipe de formateurs  :  

ü Experts en formation pour adultes  

ü Certifiés  et Spécialisés chacun dans leur domaine de compétences  :  

Gérontologie, Management, Communication 

Évalués de façon  ponctuelle et  régulière,   lõorganisme de formation Prendre Soin 84  

procède à un contrôle de la qualité en assistant à la formation. Les observations ainsi 

réalisées permettent un coa ching personnalisé du formateur et de maintenir ainsi un haut 

niveau de professionnalisme.  

Lõensemble de ces mesures a pour but de fournir aux participants des formations  

dõune grande qualité ! 

Véronique :  
 

 D.E.A. de Droit Pénal et de Sciences Criminelles - Bordeaux  

 Maîtrise de Droit Privé, Carrières Judiciaires - Bordeaux  

 Licence de Droit Social ð Bordeaux 

 Formatrice en droit de la santé depuis 2000  

 Animatrice de sessions de formation au concours dõentr®e en IFSI 

 
Laurent  : 

 

 Infirmier I.D.E  

 Coach Professionnel 

 Formateur intra Hospitalier  : urgences intra et pré hospitalière  

 Formateur Secours en Equipe  

 Formateur DSA Aéronautique  

 Formateur Sauvetage en Situation dõException 

 DEUG Biologie 

 BAC D (Biologie) 
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Annie :  

 

 Consultante  en Communication et Développement Personnel 20 ans dõexp®rience 

 Licenciée en Psychologie Sociale (Paris)  

 Maîtrise de Psychologie Sociale (Paris)  

 Certificat de Psychologie du Travail (C.N.A.M. -  Conservatoire National des Arts et Métiers ð 

Paris) 

 Formation de formateurs (Universit® dõAvignon) 

 Formation ¨ la cr®ation dõentreprise. 

 

Didier  :  

 

 DEUG de psychologie : psychologie cognitive, de l'adolescent, de l'enfant de la personne âgée, 

relation d'aide (C. ROGERS) Connaissances approfondies en communication , verbale, en gestion 

du stress, de l'émotivité et en PNL.  

 Diplômé de l'IPC en : management, gestion P ME, qualités normes ISO, achats, marketing et 

bureautique.  

 Ecole EFC - IPIG : brevet professionnel comptable  

 Organisme IRFA : form® en h¹tellerie commerciale (bar, service, ®tages, ïnologie, cuisine  

traiteur)  

 

Isabelle  :  
 

 DTU de Gérontologie appliquée au maintien d es personnes âgées à domicile Université Lyon 1  

 Formation sur le thème « apprendre à lire : comment ça marche ?  

« La question des méthodes »  

 Centre de ressources contre lõillettrisme de Marseille. 

 Formation UNASP (Union Nationale des Association  pour le développement des Soins Palliatifs) 

ç Lõaccompagnement des proches des patients en fin de vie è 

 Prise en charge de la souffrance de s familles en soins palliatifs  

 Ecole dõinfirmi¯re de La Rochelle : stages en soin palliatif, g®rontologieé 

 Certific ation jury pour le titre ADVF ð AFPA St Jérôme Marseille  

 Certificat de capacité en droit du travail et comptabilité des PME PMI  

 

Nathalie  :  

 

 Sophrologue en relaxation dynamique et relationnelle : Ecole de Pro vence en Sophrologie  & 

Communication ð Avignon  

 MBA - Master of Business Administration - Groupe ESC Marseille Provence   

 ISMA - Institut Supérieur du Management : 3ème Cycle - ESC Nantes 

 Maîtrise en Sciences Economiques - Faculté des Sciences Economiques à Aix en Provence.  

 Analyse Transactionnelle , PNL, conduite du changement, gestion des émotions.  
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Simone :  
 

 DESS PSYCHOLOGIE CLINIQUE ET GERONTOLOGIQUE, Université de Nice  

 Maitrise de psychologie, Licence et Deug, Université de Provence, Aix en Provence  

 Formation en réalisation de projet  

 Bac D Mathématiq ues et sciences naturelles  

 

Cécile :  
 

 Formation Certifiée PNL  

 DESS de Psychogérontologie clinique ð Université Lumière Lyon II (69)  

 Préparation du DIGUB (Diplôme interdisciplinaire de Gérontologie Université Bourgogne 

(21) 

 

Fabienne :  
 

 Obtention du diplôm e de Docteur en Pharmacie  

 Thèse sur «  Les salles propres et la gestion de la contamination ¨ lõh¹pital » avec le 

Professeur Azas -Kreder.  

 Mention très bien avec félicitations du jury et présentation au 1 er  Prix de Thèse.  

 Pharmacie option industrie  

 Soutenance du Mémoire de fin de stage sur les «  Emulsionnants » 

 

Patrick  :  
 

 Bac Professionnel (Sécurité -Prévention)  

 Formateur des Jeunes Sapeur Pompier  

 Monitorat de Secourisme National, PAE3  

 Monitorat de Sauveteur Secourisme du Travail , Formateur CFAPSE, CFAPSR 

 Aid e à la médicalisation, Moniteur S.D.I.S, FOR 1, Moniteur PAE 1 et PAE 3  

 Formateur DEA, DSA ( Défibrillateur ) 

 Formateur en Action de Prévention des Risques en Entreprise  (CRAM) 

 Formateur P.R.A.P (Certifi® et habilit® par lõI.N.R.S) 

 Formateur CPS (Certifié et  habilit® par lõI.N.R.S) 

 
 

 

 

 

 

 


